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1 Inledning

1.1 Dokumentets syfte

Forstudierapportens syfte &r att skapa ett underlag for beslut om att starta ett projekt
for att anskaffa och infora ett systemstod for Sammanhallen planering och uppfolj-
ning.

Innehallet i rapporten ska ge underlag som underlattar beslutet om det finns tillrack-
liga motiv for att starta projektet.

1.2 Malgrupp

Utvecklingsradet for Region Norrbotten.
Uppdragsgivare: Tarja Lepola, Ekonomidirektor, Region Norrbotten

Som styrgrupp foreslas:

Ekonomi och planering Tarja Lepola (Projektégare och styrgruppsordférande)

e Ekonomi och planering Carola Fransson

e Div Lénssjukvard Sven Andersson

e Div Narsjukvard Carina Wribe

e Div Service Karin Millgard

e Div Folktandvard Lars Maraton Sjéberg
e Div Lansteknik Irene Lundmark

2 Nulagesbeskrivning

Region Norrbotten har en omfattande planerings- och uppféljningsprocess. | sam-
band med inférandet av ny organisation 2014 stalldes krav pa uppfoljning utifran ba-
lanserad styrning med styrkort. Styrkorten innehaller mal, framgangsfaktorer och in-
dikatormal. Samtliga resultat ska planeras, foljas upp och visualiseras pa ett lattover-
skadligt satt.

Styrkort tas fram och formuleras pa olika nivaer i organisationen i olika verksam-
hetsplaner pa olika nivaer. Uppfoljning gors sedan i delarsuppfoljningar och arsredo-
visningar/rapporter i organisationen.

Utover uppfdljningen ovan gors uppfoljning/rapporter for bland annat patientséker-
het, jamstalldhet och miljo, sakerhetsomraden mm. som innehaller en del gemen-
samma parametrar.

I nulédget finns inget systemstdd som gor det “létt att gdra rétt” utan all planering och
I6pande uppfoljning pa samtliga organisatoriska nivaer gors med stod av officepro-
dukter. De produkter som frdmst anvands ar Word for att ta fram planer och for att
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skriva rapporter samt Excel for att illustrera maluppfyllelsen (fargsattning) i uppfolj-
ningen och for att berdkna nyckeltal och gora diagram som déarefter kopieras in i rap-
porterna. Manga ganger handlar det om att registrera samma sak pa flera olika stal-
len, dvs dubbelarbete.

Sammanfattningsvis laggs mycket tid pa manuell hantering och trots detta kan man
inom regionen inte fa en total dverblick éver malen och vad som egentligen gors for
att uppna malen. Alla inom regionen som ansvarar for att planera, félja upp och ana-
lysera &r intressenter gallande ett systemstdd for planering och uppféljning.

2.1 Problem i nulaget
Inom regionen finns behov av att fa en total verblick 6ver malen och vilka aktivite-
ter som genomfors for att man ska uppna malen.

Identifierade problemomraden:

1. Koppling mellan planeringsdokumenten och uppféljningsdokumenten.

Idag maste styrkort i planerna kopieras och laggas in i uppféljningsrapporterna in-
nan uppféljning kan goras.

Onskemélet ar att detta moment bortfaller om uppgifterna finns tillgangliga i ett
systemstdd.

2. Koppling mellan dokument pa olika organisatoriska nivaer.
Idag utgar controllers fran rapporter som framstalls pa verksamhets- och divis-
ionsniva och klipper och klistrar in material till rapporter pa aggregerad niva.
Onskemalet ar att detta moment bortfaller om uppgifterna finns tillgangliga i ett
systemstdd.

3. Mojlighet till att pa ett enkelt sétt jamfora kommentarer och beddmningar av
maluppfyllelse mellan olika uppfoljningstillfallen.
Idag krévs att den som ska rapportera har féregaende rapport tillganglig.
Onskemaélet ar att kommentarer och bedémningar av méaluppfyllelse for forega-
ende perioder finns samlade for respektive handlaggare och pa olika nivaer.

4. Automatisk uppsummering av nyckeltal pa underliggande nivaer.
I dag finns ingen automatisk uppsummering av de nyckeltal som respektive enhet
forvantas rapportera utan controllers utgar ifran de olika rapporter som framstalls
pa verksamhets- och divisionsniva. Sifferunderlagen kommer fran olika grundrap-
porter i datalagret och &ven fran vidarebearbetningar i Excel. Det finns saledes en
risk att en uppsummering och jamforelse inte blir helt korrekt.
Onskemalet ar att en koppling gors mot datalagret sé att data kan importeras och
presenteras i rapporter.

5. Att kunna hamta indikatorer som anvénds i olika uppféljningsrapporter pa samma
stélle
Idag kan samma data/uppgifter efterfragas till olika rapporter vilket ger dubbelar-
bete och risk for att olika varden redovisas i olika rapporter.
Onskemalet ar att eliminera dubbelarbete och att uppgifter som nyttjas i flera rap-
porter endast behdver sakerstallas en gang.

6. Visualisering av de aktiviteter som bidrar till m&luppfyllelsen
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Sammantaget atgar mycket administration for att 16pande sammanstélla planerings-
och uppféljningsrapporter och att darefter summera upp innehallet i dessa pa olika
nivaer.

3 Behovsanalys

Mot bakgrund av aktuella brister och problem som beskrivs ovan, sa ser vi ett stort
behov av att kunna etablera ett systemstod som kan bidra till:

e en battre 6verblick, okad sparbarhet och en effektivare planerings- och upp-
foljningsprocess for alla verksamheter inom regionen.

e att minska pa befintlig administration och samtidigt minimera risken for fel.

| arbetet med ledningssystemet har aven framkommit behov av uppféljning av séker-
hetsomradena och forvaltningsomradena som alla har gemensamma 6vergripande
mal och indikatorer, men ocksa vissa specfika. Idag ar uppféljningen inte samman-
hallen for dessa.

I alla planer ingar dven hallbarhetsperspektiv men for att kunna visualisera och besk-
riva detta behdver aven hallbarhetsrapporter, jamstélldhetsrappoter mfl tas fram.

Behov finns dven inom omradena:
e projekt och forvaltning
e miljo och arbetsmiljo

Samtliga verksamheter som planerar, foljer upp och analyserar kommer att paverkas.
Inforandet av ett systemstod medfor ett forandrat arbetssétt och ett behov darmed av
nya rutiner, utbildning och samsyn.

Systemnytta

Nyttan av ett systemstod som efterfragas for planering och uppféljning har av leve-
rantor beskrivits som att:

e Fardiga paketlosningar kan erbjudas som stodjer verksamhetens krav pa bland annat
Verksamhetsplan, Riskhantering, Internkontroll, Rapportgenerator for Jamstalldhets-
plan, Miljoplan, Hallbarhetsplan, Patientsakerhet, Arbetsmiljoarbete (SAM), Projekt-
hantering, Avvikelsehantering, Checklistor, SOSFS 2011:9, Vardval och Avtalshante-
ring. Arshjul kan byggas upp for olika chefsnivaer.

e Ett gemensamt arbetssatt mojliggors d& exempelvis enhetliga rapporter pa alla organi-
satoriska nivaer mojliggors. Detta leder till effektivisering och tidsbesparing.

e Information kan visas i realtid d& rapporter kan scheduleras men ocksé skapas i 6gon-
blicket.

e Overblick enkelt ges med tydlig struktur, tydliga arbetsfléden, ansvarfordelning och pa-
minnelser, vilket ocksd medfor transparens och forenklar kunskapséverforing .

e Sparbarhet och historik forenklas/mojliggors.

Kommentarer fran var verksamhet géllande exempelvis projektmodul:
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En projektmodul &r intressant och skulle kunna anvandas pa ett vardefullt séatt saval i pro-
jektberedning, -planering och -uppféljning som ett verktyg i var 6vergripande portféljhante-
ring och uppféljning. Helt klart intressant och ar det sa att leverantor/system for planering
och uppfoljning pa ekonomisidan beslutas sa kan med fordel projektmodul implementeras
som en del i var utveckling av arbetssatt pa projektsidan ocksa pa ett sannolikt mycket var-
deskapande satt! Om daremot projektmodul inte ingar/implementeras i det valda systemet s&
finns andra projekthanteringsverktyg pa marknaden som bor utvarderas.

3.1 Konsekvenser om behov inte mots

Plan- och I6pande arbete med uppféljning fortsatter som idag vilket betyder fortsatt
mycket manuellt arbete, bristfallig éverblick, fortsatt risk for fel i 6verforing av
nyckeltal och begransat med tid for analys och utarbetande av traffsékra atgardsfor-
slag.

Svarigheter att fa en sammanhallen uppfoljning av sakerhetsomradena.

Eventuellt behdver andra specifika system/losningar tillskapas for de olika intresse-
omradena. Idag sa arbetas det med mallar i Excel, mailinsamling av uppgifter mm.

4 Projektmal

Med inforande av ett systemstod for sammanhallen planering och uppféljning inom
Region Norrbotten uppnas foljande nyttoeffekter. Det blir mojligt att:

e Faoverblick dver styrkorten - fran strategiska mal ner till mal pa verksam-
hetsniva.

e Kunna folja ett mal och se vilka aktiviteter som gors i olika delar av verk-
samheten for att na malet, se vilka resultat som planeras for samt i uppfolj-
ningen kunna visualisera laget.

e Automatiskt skapa uppfoljningsrapporter med stod for nedbrytning av ma-
len, dvs vilka aktiviteter som stodjer malen.

e Koppla samman rapporter som skapas med data fran gemensam nyckeltals-
databas. Kraver dock att databas for nyckeltal skapas.

e Fa en effektiv sammanhallen process dar all information finns i samma sy-
stem.

e Underlatta kommentarer och bedémning av maluppfyllelse da féregaende
perioders kommentar finns samlade period for period for respektive niva.

e Forenkla administration och sammanstallning av rapporter och déarmed fri-
gora tid som kan anvéndas for uppfoljning, analys och forslag till tgarder.

e Fastorre traffsakerhet pa atgardsforslagen med kvalitetssakrade siffror da
underlagen blir battre och man far en tydligare dverblick.

e Faenklare och battre mojligheter till uppfdljning med stod av rapportgenera-
tor som kan skapa rapporter utifran olika perspektiv, t ex miljérapport, pro-
jektrapport, patientsakerhetsberéttelse mm

5 Mottagare av projektresultatet

Det &r pa ekonomi- och planeringsavdelningen vid Regiondirektorens stab som pro-
jektidé formats och ursprungliga behoven konkretiserats. Det dr ocksa logiskt att
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denna avdelning ar huvudmottagare av projektets resultat. Samtliga divisionsstaber
blir ocksa mottagare av projektets resultat.

Forvaltning efter projektets genomférande gors i endera nytt forvaltningsobjekt eller
genom att utdka nagot av de befintliga (Ekonomi eller Datalager). For att 6ka admi-
nistrationen minimalt foreslar forstudien att systemet beslutas inga i FO Datalager
dar Objektagare ar Ekonomidirektdren och Systeméagare dr verksamhetschef Léns-
teknik/Forvaltningsstyrning-Administrativa system.

Ekonomidirektéren ar idag projektagare for projektet ’Sammanhéllen planering och

uppfoljning”.

6 Omvarldsbevakning

Behovet av ett effektivt stod for en sammanhallen planering och uppféljning ar gene-
rellt mycket stort inom organisationer och verksamheter motsvarande var egen verk-
samhet och manga organisationer har redan implementerat liknande systemstad.

Det finns idag ett antal leverantdrer av system for planering och uppféljning som le-
vererar till privat sektor, regioner och kommuner i Sverige. De tva leverantorer som
forstudien jamfort ar:

e Stratsys AB
o System: Stratsys (i molnet eller on-premise)
o Bildat: 2000
o Nettoomséttning 2017: 110 Mkr
o Resultat 2017: 7 Mkr
o Anstéllda 2017: 108 (idag 160+)

o Ovrigt: Antal kontor i Sverige 4st, nyttjas av ca 250 organisationer
och dver 100.000 anvéndare?

e Hypergene AB
o System: Hypergene (i molnet eller on-premise)
o Bildat: 2000
o Nettoomséttning 2017: 141 Mkr
o Resultat 2017: -1,8 Mkr

o Anstallda 2017: 125 (idag ca 150)
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o Ovrigt: Antal kontor i Sverige 5st, nyttjas av ca 190 organisationer
och 6ver 20.000 anvandare?

Funktionalitetsméssigt upplever vi dem jamforbara och dven prissattning ar jamfor-
bar. Daremot ar systemen uppbyggda pa moduler som inte &r enkelt jamférbara.

Vi har darfor bjudit in dessa tva leverantorer att presentera sina respektive system.
Presentationerna gors uppdelade pa olika malgrupper:

o Ekonomi & verksamhetsuppfoljning

e Projekt & Forvaltning

o Patientsakerhet & egenkontroller & internkontroll & kvalitet

o  Arbetsmiljo & miljo

Vi planerar dven ett teknik-pass for att utreda:

e Sakerhet, behorighet, inloggning

e Integrationer

Exempel pé landsting/regioner som har infort systemstdd for planering och uppfolj-

ning &r:

e  Stratsys:

O

@)

Véstragotalandsregionen
Region Halland

Region Kalmar lan
Region Sérmland

Region Jonkdpings lan
Region Orebro
Stockholms lans landsting
Region Géavleborg
Region Gotland

Region Kronoberg

! Definitionen pa “anvindare” ir inte sakerstalld entydigt
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o Region Jamtland Harjedalen
e Hypergene:

o Region Gotland

o Region Vasternorrland

o Stockholms I&ns landsting

Referenstagning och dialoger har ocksa forts med ett antal andra landsting/regioner
av ekonomi- och planeringsavdelningen. Vi har fatt kommentarer pa inférandet/an-
vandandet fran nagra regioner/kommuner:

Reqgion Jonkdpings lan:

" Jag skulle inte vilja sdga att vi effektiviserat planering och uppfoljning i den bemdrkelsen
att vi kunnat plocka bort nagra direkta kostnader. Tviirtom dir vi inne i en “puckel” diir ut-
vecklingen av vart anvandande av verktyget tar tid och en del kostnader i ansprak. Men jag
ser att den del som nu fungerar gar snabbare an tidigare och det &r sjélva rapporterandet.
Forut letade man varden pd méatetal med mera i ett system (vi har Diver) och sedan skrev
man in dessa och sin analys/kommentar i ett worddokument. Idag behdver chefen/stabsmed-
arbetaren endast vara i Stratsys for att gora hela sin uppféljning. Men for djupare analyser
behdver man saklart gora mer — men for det stora antalet har verktyget gjort det enklare och
snabbare vilket i basta fall ger tid dver for annat viktigt arbete. Andra pluseffekter &r enhet-
lig struktur — med word kunde det dyka upp manga varianter, nu maste man gora sin plane-
ring och uppfoljning i den struktur som dr beslutad.”

Region Géavleborg:

” Oversdinder effektmdl for inforande av digital verksamhetsplanering och uppfoljning. Pro-
jekt for inférande avslutades 31 mars 2019 och Gvergick da i reguljar drift.

1. Séakerstalla att verksamhetsstyrningen understddjer Region Gévleborgs strategiska

mal och aktiviteter (med utgangspunkt i de politiskt satta malen) genom att

o ett effektivt, samordnat och andamélsenligt malarbete sakerstalls mot samtliga
mal i styrelsens och namndernas arsplaner och foretradesvis aven fran speci-
fika program och de regionévergripande programmen (Politisk inriktning, Per-
sonalpolicy/Personaldirektiv och Miljéprogram)

e goda exempel pa forbattringsarbete samt material och verktyg som existerar
inom Region Géavleborg tillvaratas och inforlivas i modellen sa att medarbetare
ges effektivt stod via en hdg igenkanningsfaktor i forbattringsarbetet

2. Effektivisera verksamhetsstyrningen genom att minimera administration och istéllet
frigdra analyskapacitet genom att
e maél ska kunna brytas ned i organisationen pa ett for underliggande nivaer tyd-
ligt satt samtidigt som respektive niva i verksamheten ges méjlighet att be-
stamma hur malet ska uppnas
uppna samordning mellan forvaltningar mot 6vergripande mal
aktiviteter definieras dar de operativt utfors
ett agilt arbetssatt mojliggors for att kunna adressera férandring under aret
infora prioritering av mal for att sékerstélla att aktiviteter av storst vikt genom-
fors och att de genomfors mot ratt mal
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o sakerstalla en sammanhallen planering och uppféljning pa alla nivaer av eko-
nomi, bemanning, produktion och kvalitet

o sakerstélla en enhetlig, systematisk och tydlig malstruktur sa att onddig kom-
plexitet undviks och malarbetet darigenom gors sa enkel som méjligt for chefer
och medarbetare

3. Avveckla gverflodiga processer inom verksamhetsplaneringen genom att
e anamma “digital forst” genom att utgd fran mojligheter men dven begrdns-
ningar som digitaliseringen genom inférandet av det nya IT-st6det kommer
medfora”

Region Sérmland:

Vi har haft Stratsys en langre tid och jag har svart att géra ndgon uppfattning om effektivi-
seringar. Daremot kan jag saga att det ar ett uppskattat verktyg. Vi anvénder det genom hela
planerings- och uppféljningsprocessen och har integrationer av nyckeltal fran vart Bl-sy-
stem. Systemet anvands &ven for uppféljning i PM3 (ITsystemférvaltning), hdlsoval och pri-
vata vardgivare, och planer finns dven pd intern kontroll.”

Kalmar kommun:

"Vdr styrning har effektiviserats betydligt. Cheferna ligger idag mer tid pa analys och atgar-
der. Nu kan vi mycket snabbare och bittre daterkoppla till politikerna.”

Varbergs kommun:

Vi har fatt det mycket bdttre pa vildigt mdnga punkter, inte minst tillforlitligheten i rappor-
terna och den minskade administrationen det innebar att ha Hypergene.”

7 Befintlig systemmiljo
Bilden nedan visar, sa langt vi vet idag, vilka befintliga system dar behov av inter-
aktion onskas.

Presentera
FO Webb

Presentera

FO
Dokumenthantering

Planer/Aktiviteter Rapporter

Publicera

System for planering och
uppféljning ‘

Hamta rutin,

I arbetsbeskrivning

Databas

Ledningssystem?

Andra svstem:
Andra system;

Ekonomi, personal,
journal

FO Datalager

Drift”
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System Funktion Integration med Integrationssatt
andra system

Datalager Mal - Nyckeltal

Datalager Ekonomi, budget

och prognos

Intranat Kunna anropa sy-
stemet fran meny.

Kunna presentera
lankar till resultat
och eventuellt re-
sultat direkt.

VIS Publicering av ”Integrationen”:
planer och rappor- Systemet produce-
ter rar pdf-fil som im-

porteras, meta-
data-satts och pub-
liceras i VIS

VIS Hé&mta instruktion ”Integrationen”:
Lank till i VIS
publicerade doku-
ment.

HSA/AD Single-Sign-On Utreds om beslut
att ga vidare tas.

8 Beroenden till dvriga projekt

Inom Region Norrbotten pagar ett antal digitaliseringsinitiativ som har berérings-
punkter mot behovet av ett systemstod for sammanhallen planering och uppfdljning.
Vi har dock inte hittat ndgra direkta beroenden.

Andra beroenden

e Om systemet driftas hos leverantéren maste utdata som produceras av FO
Datalager dverforas till leverantdren med dverenskommet intervall.

e Om systemet driftas hos leverantdren finns ett beroende till Datacenter att
tillhandahalla metod for automatisk inloggning (Single-Sign-On) sa att an-
vandaren endast behdver logga in pa sin PC och kunna 6ppna systemet utan
inloggning.

9 Lo6sningsforslag

Vi vet att pa marknaden finns leverantorer av system som tacker de behov som vi
har. Vi vet ocksa att ett antal landsting/regioner har implementerat eller ar i fard
med att implementera de system som de inkdpt/upphandlat. Nedan redovisas den
slutsats som forstudien kommit fram till om Utvecklingsradet fattar ett BP1-beslut
att ga vidare.
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9.1 Alternativ

| dagsléget finns tre mdéjliga upphandlingsalternativ som upphandlingsenheten utvar-
derar. Upphandlingsenheten ska aterkomma nar de prévat mojligheterna med alter-
nativ 1 nedan pa annat omrade.

1. Avrop pa Kommentus ramavtal ”Programvaror och Programvarorvaror som
molntjanst 2016” - med specificerad leverantdr/system

2. Avrop pa Kommentus ramavtal “Programvaror och Programvarorvaror som
molntjanst 2016 — férnyad konkurrensutséttning

3. Allman upphandling enligt LOU

Alternativ 1 tar kortast tid och alternativ 3 langst tid och krdver mest resurser. |
alternativ 1 kravs ingen kravspecifikation, men forstudien rekommenderar dnda
att sadan gors. Alternativ 3 kan ocksa medfora att ytterligare leverantorer blir ak-
tuella.

9.1.1 L6sningen omfattar

For en lyckad inforande av ett systemstod for sammanhallen planering och uppfélj-
ning, s rekommenderas ett successivt inférande i tva etapper, dar man startar med
ett begransat inférande till en bestamd niva i organisationen for att sedan kunna pla-
nera for ett inforande inom hela organisationen. Forslaget ar:

e FEtapp 1: Stab och alla divisioner pa divisionsniva for in regionstyrelsens
plan, regionalautvecklingsndmndens plan respektive divisionsplanerna samt
verksamhetsomrade och enhet. Aven infora riskbedomning, internkontroll i
etapp 1. Etapp 1 gors inom projektet.

e Etapp 2: Utoka med sakerhetsomrade samt infora projekt och andra rappor-
teringar sdsom sakerhetsomrade, hallbarhet, miljo, jamstalldhet. Etapp 2
gors med successiv implementering inom forvaltningsorganisation av syste-
met (dvs nér systemet har ett FO).

Forstudien rekommenderar att systemet driftas av leverantéren for snabbare igang-
sattning. Detta minskar ocksa administrationen inom RN och minskar behovet av
konsulttjanster vid ex uppgraderingar.

For att sékerstalla ett effektivt inforande, s rekommenderas att vi utgar fran en av
leverantdren foreslagen modell. Vi beddmer att det ar klokt att luta sig mot leveran-
torens rekommenderade standardforfarande med erfarenhet fran ett stort antal lik-
nande systemleveranser.

Det rekommenderade forfarandet omfattar uppséttning av struktur i systemet for att
stodja Region Norrbottens arbete med verksamhetsplanering och uppféljning med
foljande delar:

¢ Organisation/behdérigheter - Grundldggande uppsattning och instéliningar
for organisationsstruktur och behdrighetsgrupper
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e Konfigurering av verktyget - For att mojliggora ett effektivt arbete med
verksamhetsplanering och uppféljning anpassas verktyget i enlighet med
Region Norrbottens 6nskade arbetssatt. Projektet omfattar uppsattning av
Verksamhetsplan och Arshjul.

e Uppsattning av relevanta rapporter — Anpasshing av ett begransat antal
rapportmallar som &r kopplade till den styrmodell som géller fér verksam-
hetsplanen.

e Testning och kvalitetssakring — Lopande testning och kvalitetssakring av
uppséttning under projektet. Samt dedikerat tillfalle for leveranstest.

e Utbildning

Genomfdrandeprojektet kommer att planera och genomfora ett flertal arbetsmoten
genom projektets faser, dar man Idpande hanterar féljande moment:

e Forandringsledning

e Organisation och gvergripande styrmodell

e Planeringsprocessen, malnedbrytning och arbetsséatt

e  Uppfdljning och rapportering

o Detaljering av styrmodell (beskrivningsfalt, nyckelord, ansvarsroller)

o Detaljering av uppfdljning och rapportering (métetal, status, periodicitet, de-
adlines, paminnelser)

e Anvéandare, roller, behdrigheter, vyer/menyer, startsida
e Arshjul och Rapportmallar
o Kaorrigeringar efter leveranstest

Organisation

Foljande roller och resurser behover allokeras fran Region Norrbotten och leveranto-
ren:

Region Norrbotten
e Projektégare — Ekonomi- och planeringsdirektor
e  Styrgrupp — se kapitel 1.2

e Projektledare (Intern) - Projektet bor ledas av en huvudprojektledare fran
Region Norrbotten som:

o Ansvarar for intern kommunikation och information

o Avrapporterar till styrgrupp

o Stdmmer av med eventuell referensgrupp

o Maojliggor korrekta forutsattningar for leverantoren
o Projektgrupp/arbetsgrupp

o Arbetsgrupp etapp 1 - (2 fran ekonomi och planering, 1 fran respek-
tive division (totalt 5) samt 1 fran regional utveckling)

Upphandlad leverantor:
o Projektledare - Vald leverantdr utser i sin tur projektledare for inférandet.
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o Leder sjalva implementeringen, struktur och styrmodell, forbereder,
haller i och genomfaér méten, forbereder utbildning och genomfor
dem, skriver leverantdrens slutrapport.

o Avrapporterar till huvudprojektledaren
e Konsulter (1-2 st konsulter fran leverantoren — antal beroende pa projektets
omfattning)

9.1.2 Uppfylld malbild
Nér projektet ar overlamnat till férvaltning och leveranskontroll &r genomférd ska
Region Norrbotten:

e kunna arbeta i systemet och pa ett enkelt satt kunna arbeta med malstyrning och
rapportering.

e kunna anvanda en gemensam struktur och gemensamma arbetssétt for styrning
och ledning av regionen och dess verksamheter inklusive arshjul

e kunna fa en tydlig 6verblick med hjalp av den roda traden for att bidra till att na
de politiska malen

o fatillgang till ett samlat underlag for uppfoljning med fakta och analys

¢ haen grundlaggande forstaelse for systemet sa att vi kan hantera och forvalta sy-
stemet.

9.1.3 Styrka
Funktioner: Gemensamma arbetssétt, transparens, enkel dverblick, tydlig sparbarhet
och tidsbesparande.

Drift: Hos leverantéren, snabbare igang, leverantoren tar allt ansvar for drift, uppgra-
deringar, support.

9.1.4 Svaghet
Funktioner: Standardsystem dar man styrs av ramar och inte kan goéra egna anpass-
ningar.

Drift: Hos leverantdren, hansyn till automatisk inloggning (Single-Sign-On), Data
fran Datalagret maste initieras fran Datalagret.

9.1.5 Kostnhadsram
Detta dr en kostnadsram. Mer exakt kostnad kan inte beréknas forran system upp-
handlats och projektplan faststéllts.

Externa kostnader — projekt:

o Konsulttjanster

o Uppstart, projektledning, konsulter, arbetsméten, konfigurering, tes-
ter, utbildning, resor, leveranskontroll etc berdknas hamna pa 500 —
700 tkr

e Licenskostnader

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] PRegiondvergripande ut-vecklingsprojekt232-1084443136-39 2.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2019-06-26 Tarja Lepola Carola Fransson, Torbjorn Wikstrom



Sida 15 (17)

o Systemlicens ar ett berdknas till ca 600 tkr - dar ingar SSO, drift
samt support och underhall med fria uppgraderingar.

o Anvandarlicens (Skapa/Redigera) ar ett beraknas till ca 2 200 tkr
(baserat pa 400 anvandare).

o Anvandarlicens (Enbart kunna lasa) ar kostnadsfria
e Integrationskostnader (identifiera behov, estimera integrationer)
o Anpassningar gentemot RN ca 100 tkr

Interna kostnader - projekt:
e Projektledning 50% i 12manader ca 460 tkr

e Projektgrupp/arbetsgrupp

o Verksamheten 400 timmar. Kravformulering, utvérdering och fylla
modellen med innehall, dvs mal, nyckeltal och aktiviteter samt till-
horande information, I6sa interna frdgor mellan motena, informera
om moten, utbildningar.

o IT/lansteknik (interface, integrationer, kommunikation) beréknat till
ca 440 timmar, 374 tkr

Externa kostnader — foérvaltning:
o Supportkostnader ar inrdknade i angiva licenskostnader

o Systemlicens fran ar tva berdknas till ca 170 tkr per ar - dar ingar SSO, drift
samt support och underhall med fria uppgraderingar.

o Anvandarlicens (Skapa/Redigera) fran ar tva beraknas till ca 480 tkr per ar
(baserat pa 400 anvandare).
Interna kostnader - forvaltning:
e IT (integrationer, ev datacenter vid beslut om lokal installation etc)
o Beréknade kostnader for systemets forvaltning
o Forvaltningsledare 5%?
o Objektspecialister 5st a 2,5%?
o Lansteknik — en utékning med 120 timmar, 54 tkr
= Forvaltningsledare IT
=  Teknikakuten
» Vidmakthallande av interface, integrationer, kommunikation
Finansiering (Systeminférande, och I6pande forvaltning)
e Externa kostnader projekt 3,6 Mnkr - finansieras av IT-utvecklingsmedel
o Interna kostnader projekt 834 tkr - finansieras av IT-utvecklingsmedel

e Externa kostnader forvaltning - Ca 650 tkr/ar. Finansieras genom effektivi-
sering av resurser for planering och uppféljning inom RD stab och divisions-
staber.

e Interna kostnader forvaltning

o Fdrvaltningsledare utses bland befintliga resurser for planering/upp-
foljning pa ekonomi- och planeringsavdelningen. Objektspecialister
utses inom divisionerna/staben och klaras inom befintliga ramar.

o Lansteknik 54 tkr/ar finansieras av verksamheten
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9.1.6 Tidsramar och beroenden

Slutsatser fran de presentationer som de tva inbjudna leverantérerna gor samt de be-
slut som upphandlingsenheten fattar géllande vilket upphandlingsscenario som ska
galla paverkar givetvis tidplan for det kommande projektet.

Inférande brukar enligt leverantdrerna kunna gora relativt snabbt med en forsta etapp
pa ca 3-6 manader. Som exempel sa inférde Region Jonkoping Stratsys med verk-
samhetsplan, kvalitet och sékerhet pa 5 manader (augusti till december).

Nedan illustreras en dvergripande tidsplan for inforande av systemet.

Tidsplan
BP1-27/5 BP2 - x/9 BP3-x/11  BP3-x/1 BP3-x/3 BP4-19/6
Etablering
Upphandling
Planeringsméte/
Upp‘sméte Arbetsmoten
Utbildning

Etablering

e BP1-beslut 27/5-2019

o Kan gj slutforas forran upphandlingsscenario beslutats, leverantér upphand-
lad och projektplan gjord.

e Upphandling planeras efter sommar/semester - Aug-Sept 2019
Genomfdrande - ”Tidplan” om upphandlingsscenario 1 beslutas

o BP2-beslut Sept-2019

e System upprattat 15/10-2019

e Konfigurering och arbetsméten Okt-Nov-2019

e Regions- och Divisionsplaner i systemet 1/1-2020
o Verksamhetsplaner i systemet Q2-2020

e Projektavslut 19/6-2020

9.2 Rekommenderat alternativ
Se sammanfattning infér BP1-beslut, bilaga 1.
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10 Referenser och bilagor
Bi- Dokumentnamn Dokument-1D Eventuell kommentar
laga
1 Sammanfattning infor BP1-beslut - Sammanhallen pla- PRegiondvergripande ut-vecklingsprojekt232-
nering och uppféljning 1084443136-40
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